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Démarrez rapidement avec
le Help & Support Center

Bienvenue sur le Help & Support Center. C'est ici que vous pouvez trouver des
réponses aux questions les plus fréquentes, ouvrir un dossier ou chatter en direct
avec un collaborateur de notre service clientéle pendant les heures d’ouverture.
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Démarrez rapidement avec le Help & Support Center

On se lance!

Naviguez facilement vers les infos que vous cherchez en utilisant les rubriques ou la barre de

recherche.
N
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Comment utiliser ce Help & Support Center? Comment
vous enregistrer, rechercher des articles, créer votre
dussier el chalter avec un collaborateur du Help &
supporl Center belge.
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Information sur la création et gestion de votre compte, Comment nous signaler une modification dans votre
effectuer el suivie une commande. Comment nous abonnement?

retourner un produit?

—

( il Support Produit

Information sur la facturation, les méthodes de paiement ou un remboursement. Information sur les E-books. Pages de connexion, Guides de démarrage et pages d'aide des

hanques de données de Wolters Kluwer Belgique

Vous souhaitez obtenir des informations en Néerlandais ? Pour changer la langue, il vous
suffit de sélectionner la langue en haut a droite.



PR S’enregistrer

o Vous souhaitez chatter en direct avec un collaborateur ou créer un dossier? Créez un compte!

Par ou commencer? Le bouton S’inscrire situé en haut a droite de la page d’accueil vous
permet de créer un compte en quelques clics.

“l ' Help & Support Center

+ Remplissez vos coordonnées et cliquez sur Soumettre.

« Votre demande est alors traitée par notre service clientéle et vous recevez un e-mail
d’enregistrement dans un délai d'un jour ouvrable* N'oubliez pas de vérifier votre courrier
indésirable.

+ Suivez ensuite les instructions figurant dans l'e-mail d’enregistrement et créez un mot de passe
fort.

+ Votre nom apparait désormais en haut a droite.

* Le service clientéle traite les demandes du lundi au vendredi, de 8h30 a 12h30 et de 13h30 a 16h30.
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/_\ Vous n’avez pas trouveé ce que vous cherchez? Créez un dossier!

o Comment créer un dossier :

40, :

O o Cliquez sur S’inscrire pour créer un compte ou connectez-vous.
- Allez dans la rubrique Dossier sur la page principale du Help & Support Center.
o « Cliquez sur + Créer un dossier pour créer un nouveau dossier et remplissez le formulaire.
« Aprés avoir rempli le formulaire, vous recevez une confirmation et un numéro de dossier.
« Un membre de notre service clientéle traitera votre demande dans les deux jours
\_/ ouvrables*.

+ Vous trouverez le statut et un apercu de vos dossiers dans votre compte.

m Accueil Dossier Mes articles @

{ ;} Help & Support Center Entr

Mes dossiers ouverts  Mes dossiers clfturés

Numéra de dossier v | Sujet ~ | Nom de lentreprise ~ | Date de création v | Source du dossier ~ | Statut du dossier w

* Les dossiers sont traités par le service clientéle du lundi au vendredi, de 8h30 a 12h30 et de 13h30 a 16h30.
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Assistance directe : utilisez la fonction chat

Vous souhaitez obtenir une assistance directe? Créez un compte ou connectez-vous et utilisez la
fonction chat! Les collaborateurs du service clientéle sont a votre disposition via le chat pendant
les heures d’ouverture du service clientéle : du lundi au vendredi,de 8h30a12h 30 etde 13 h 30
a 16 h 30.
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Information sur la facturation, les méthades de palement ou un remboursement. nfo
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