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Snel van start met het 
Help & Support Center  
Welkom op het Help & Support Center. Hier vindt u antwoorden terug op veelgestelde 
vragen, kan u een case loggen of  live chatten met een medewerker van onze 
klantendienst tijdens de openingsuren.

2 Snel van start met het Help & Support Center  



Aan de slag
Vanaf de homepagina navigeert u via de onderwerpen naar de info die u zoekt of kan u via de 
zoekbalk een zoekterm ingeven waarover u informatie wenst.
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Informatie in het Frans gewenst? Wissel van taal door middel van de taalswitch bovenaan 
de pagina. 
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Registreren

Wil u graag live chatten met een medewerker of een case aanmaken? Maak dan een account aan.

Hoe begint u hieraan? Via de knop Registreren rechts bovenaan de homepagina maakt u in 
enkele eenvoudige stappen een account aan.

*  De klantendienst verwerkt aanvragen van maandag tot en met vrijdag, van 8h30 tot 12h30 en van 13h30 tot 16h30.
 

• Vul uw gegevens in en klik op Indienen.  
• Uw aanvraag wordt vervolgens verwerkt door onze klantendienst en binnen één werkdag* 

ontvangt u een registratiemail. Bekijk zeker ook uw spamfolder.  
• Doorloop vervolgens de instructies vanuit de registratiemail en maak een sterk wachtwoord aan.
• U ziet nu rechts bovenaan in het Help & Support Center uw naam verschijnen.  



Niet gevonden wat u zocht? Maak een case aan!

Hoe een case aanmaken: 

• Klik op registreren om een account aan te maken of log in. 
• Ga naar Cases op de homepagina van het Help & Support Center. 
• Klik op + Case creatie om een nieuwe case aan te maken en vul het formulier aan.  
• Na het invullen van het formulier ontvangt u een bevestiging en een casenummer.  
• Een medewerker van onze klantendienst zal uw vraag binnen de twee werkdagen* 

behandelen.
• U vindt in uw account de status en een overzicht van uw cases.  
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*  Cases worden door de klantendienst verwerkt van maandag tot en met vrijdag, van 8h30 tot 12h30 en van 13h30 tot 16h30.
 



Directe assistentie: gebruik de chatfunctie  

Wil u graag direct geholpen worden? Maak een account aan of login en gebruik de chatfunctie!
U kan chatten met een medewerker tijdens de openingsuren van de klantendienst: van 
maandag tot vrijdag tussen 8h30-12h30 en 13h30-16h30.  
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